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NOVEDAD POLITICAS DE TRATAMIENTO DE DATOS

IDENTIFICACION DEL RESPONSABLE DEL TRATAMIENTO DE LA INFORMACION

Razé6n Social: FUTBOL CON CORAZON

Domicilio y direccion:  CRA 59 # 74 — 73 — Barranquilla, Colombia
Correo electrénico: nrueda@fcc.futbol

Teléfono: (57) 3218795950

ALCANCE

Esta politica es aplicable para todas las bases de datos personales que FUTBOL CON
CORAZON trata en calidad de responsable en los términos de la legislacion vigente, y se hace
extensible a aquellas personas o empresas que actlen en calidad de encargados de la misma.
Asi mismo, contiene los lineamientos y procedimientos aplicables para la proteccion de la
informacion personal sujeta a tratamiento.

FUTBOL CON CORAZON conservara y almacenara los datos personales de los titulares de la
informacion cumpliendo con la finalidad autorizada por el titular de los datos, realizando sus
mayores esfuerzos para mantener la informacion de manera segura, salvaguardando su
integridad, veracidad y confidencialidad.

DATOS PERSONALES RECOLECTADOS

FUTBOL CON CORAZON, en su calidad de responsable de la informacién, podra recoger datos
personales tales como el nombre, apellidos y datos de identificacion del titular, datos de
ubicacion y contacto como direcciones fisicas, electrénicas, telefénicas y de celular, datos
relacionados con el género y la edad, fecha de nacimiento, intereses personales, preferencias,
datos de la salud, e informacion de naturaleza sensible. Dependiendo del formulario al que
acuda el titular, esta informacién puede o no ser requerida.

Asi mismo, podra llevar a cabo el tratamiento de datos personales de naturaleza sensible. En
los casos en los que FUTBOL CON CORAZON solicite y recolecte este tipo de informacion, el
titular acepta y reconoce que fue informado respecto de las finalidades particulares que se
tienen para el uso de dicha informacion y que no esta obligado a su entrega en los términos de
la legislacion vigente.

FUTBOL CON CORAZON podréa recabar informacion de indole financiera para efectos de que
se lleven a cabo las transacciones en cumplimiento de su objeto social. Esta informacion sera
utilizada para efectos de materializar la relaciéon de pago y sera tratada con base en la legislacion
aplicable en materia de datos financieros, comerciales y crediticios, y las finalidades legitimas
alli mencionadas para su utilizacién como elemento de andlisis para establecer y mantener una
relaciéon contractual o comercial, cualquiera que sea su naturaleza, el reporte a centrales de
riesgos, asi como para la evaluacion de los riesgos derivados de una relacién contractual
vigente.

TRATAMIENTO AL CUAL SERAN SOMETIDOS LOS DATOS Y FINALIDAD DEL MISMO

El tratamiento de los datos personales de clientes, proveedores, contratistas, colaboradores, ex
colaboradores y, en general cualquier titular con el cual FUTBOL CON CORAZON tuviere
establecida o estableciera una relacion, permanente u ocasional, se lleva a cabo de conformidad
con el marco legal vigente (Constitucién Politica, Ley 1581 de 2012, Decreto 1377 de 2013,
Decreto 1074 de 2015 y demas normas que los adicionen, deroguen o reglamenten).
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Los datos personales podran ser recolectados y tratados para cumplir con las siguientes
finalidades:

a. Realizar el envio de informacion relacionada con mercadeo, promocion, publicidad,
cobranza, recaudo, consultas, verificaciones, control, asi como cualquier otra actividad
relacionada con nuestra actividad social.

b. Entablar contacto con los titulares de la informacién y sus representantes.

c. Cumplir las normas aplicables a proveedores y contratistas, incluyendo, pero sin limitarse, a
las tributarias y comerciales.

d. Cumplir lo dispuesto por el ordenamiento juridico colombiano en materia laboral, seguridad
social, entre otras.

e. Manejar la némina, llevar a cabo procesos de admision y seleccidén de personal, vinculacién
al sistema de seguridad social, salud ocupacional y seguridad en el trabajo,

f. Alimentar la informacién requerida por los sistemas de gestidn de la salud y seguridad social.

g. Realizar encuestas relacionadas con los servicios prestados por FUTBOL CON CORAZON.

h. Soportar procesos de auditoria interna o externa.

i. Transmitir y transferir a empresas filiales, subordinadas, aliadas y vinculadas con FUTBOL
CON CORAZON, ya sea que estén localizadas dentro o fuera del pais, para el cumplimiento
de las finalidades aqui descritas.

j. Cumplir los compromisos contractuales adquiridos por FUTBOL CON CORAZON.

k. Adelantar actividades de formacion, ped@gc’)gicas y deportivas, asi como eventos que sean
organizados por FUTBOL CON CORAZON o sus aliados estratégicos.

AUTORIZACION PARA EL TRATAMIENTO DE LA INFORMACION

Sin perjuicio de las excepciones previstas en la ley, en el tratamiento de datos personales se
requiere la autorizacién previa, expresa e informada del titular, la cual sera obtenida por
cualquier medio que pueda ser objeto de consulta y posterior verificacion.

La autorizacion la otorgara el titular a FUTBOL CON CORAZON, o a quien éste designe, y
garantiza que se ha puesto en conocimiento del titular tanto las politicas como los derechos que
le asisten en torno al tratamiento al que son objeto los datos personales que suministra.

FUTBOL CON CORAZON y/o a quien éste designe, adoptara las medidas que sean necesarias
para mantener registros de cuando y como obtuvo autorizacion por parte de los titulares para el
tratamiento de los mismos.

FUTBOL CON CORAZON agotaré los procedimientos especiales establecidos en la legislacion
aplicable para el tratamiento de los datos personales pertenecientes a menores de edad, el cual
se agotara de manera esencial con
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COMUNICACION A TERCEROS DE DATOS PERSONALES

Para la transmision de los datos personales de los titulares, asi como como para cualquier
transmision que FUTBOL CON CORAZON realice para el cumplimiento de las finalidades del
tratamiento o para delegar el tratamiento en un tercero que se convierta en encargado, FUTBOL
CON CORAZON tomara todas las medidas que sean necesarias para garantizar el
cumplimiento de las presentes politicas, asi como para garantizara al titular el ejercicio de sus
derechos.

En el evento en que FUTBOL CON CORAZON transfiera temporal o definitivamente los datos
personales a un tercero, dentro o fuera del pais, caso en el cual dicho tercero se convertird en
el responsable del tratamiento de los datos personales, tomara las medidas necesarias para
preservar los derechos de los titulares durante la transferencia.

Cuando se envien o transfieran datos a otro pais sera imprescindible contar con la autorizacién
del titular de la informacion que es objeto de transferencia. Salvo que la ley diga lo contrario, es
presupuesto necesario la existencia de dicha autorizacién para efectuar la circulacion
internacional de datos. En este sentido, antes de transferir los datos personales a otro pais,
FUTBOL CON CORAZON, en calidad de responsable, verificard que se cuenta con la
autorizacion previa, expresa e inequivoca del titular que permita transferir sus datos personales
0 que se cumple con los requisitos establecidos en la ley para llevar a cabo la comunicacion de
la informacion.

Se precisa que en los casos de urgencia médica o sanitaria no se requiere autorizacion del
titular para el tratamiento de los datos personales de acuerdo con lo establecido en el articulo
10 de la Ley 1581 de 2012.

Dicha transferencia de los datos personales se realiza Unicamente a terceros con quienes
FUTBOL CON CORAZON tenga un vinculo contractual que especifique la habilitacién y las
obligaciones aplicables a la comunicacion de la informacion.

DERECHOS DEL TITULAR DE LA INFORMACION

De acuerdo con lo contemplado por la normatividad vigente aplicable para la proteccién de
datos, los siguientes son los derechos de los titulares de los datos personales:

a. Acceder, conocer, actualizar, rectificar, suprimir sus datos y revocar la autorizacién de sus
datos personales frente a FUTBOL CON CORAZON en su condicion de responsable del
tratamiento. Este derecho se podré ejercer, entre otros, frente a datos parciales, inexactos,
incompletos, fraccionados, que induzcan a error, o aquellos cuyo tratamiento esté
expresamente prohibido o no haya sido autorizado.

b. Solicitar prueba de la autorizacién otorgada a FUTBOL CON CORAZON para el tratamiento
de datos, mediante cualquier medio valido, salvo en los casos en que no es necesaria la
autorizacion.

c. Serinformado por FUTBOL CON CORAZON, previa solicitud, respecto del uso que se le ha
dado a sus datos personales.
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d. Presentar ante la Superintendencia de Industria y Comercio, o la entidad que hiciere sus
veces, quejas por infracciones a lo dispuesto en la ley 1581 de 2012 y las demas normas
que la modifiquen, adicionen o complementen, previo tramite de consulta o requerimiento
ante FUTBOL CON CORAZON

e. Revocar la autorizacién y/o solicitar la supresion del dato cuando en el tratamiento no se
respeten los principios, derechos y garantias constitucionales y legales.

f. Tener conocimiento y acceder en forma gratuita a sus datos personales que hayan sido
objeto de tratamiento.

8. AREA ENCARGADA INTERNAMENTE DE LA ATENCION DE PETICIONES, CONSULTAS Y
RECLAMOS

Cualquier peticion, consulta o reclamo para el ejercicio de los derechos de los titulares de los
datos de caracter personal se debe realizar mediante un escrito dirigido a FUTBOL CON
CORAZON correo electrénico nrueda@fcc.futbol, adjuntando fotocopia del documento de
identidad del titular o cualquier otro documento que lo acredite. En caso de que se ejerza el
derecho en nombre y representacioén del titular, se debera allegar la documentacién que acredite
esa calidad.

Las peticiones, consultas o reclamos que sean formulados por los titulares de la informacién,
asi como los asuntos relacionados con la proteccién de datos personales, seran atendidos por
el area interna encargada de la proteccion de los datos al interior de FUTBOL CON CORAZON,
dependencia a cargo de Nayibe Rueda Villanova y Esther Semmler.

9. MEDIDAS DE SEGURIDAD PARA LA PROTECCION DE LA INFORMACION PERSONAL

FUTBOL CON CORAZON garantiza que cumplird con el deber de confidencialidad sobre los
datos personales de los titulares de la informacién y los conservara con base a las medidas de
seguridad exigidas por la legislacién aplicable para evitar su alteracion, pérdida, y tratamiento o
acceso no autorizado, siempre de acuerdo con el estado de la tecnologia disponible.

FUTBOL CON CORAZON toma precauciones para proteger la informacién personal de los
titulares, la cual es objeto de salvaguarda tanto on-line como off-line. Los titulares aceptan y
reconocen que cada vez que FUTBOL CON CORAZON recopila informacion personal, la cual
tendrd connotacion confidencial en sus sistemas, esa informacién es entregada y tratada de
forma segura mediante protocolos de seguridad de red.

Para proteger la integridad de la informacién, solo los empleados que lo necesiten, o terceros
debidamente habilitados, tendran acceso a ella en atencion a los trabajos especificos que deban
adelantar. Las computadoras en los que FUTBOL CON CORAZON almacena la informacion se
mantienen en un entorno seguro de proteccion.

Para salvaguardar la integridad de la informacién, FUTBOL CON CORAZON adopta medidas
de seguridad fisicas y tecnoldgicas tales como la aplicaciéon de usuarios y contrasefas para el
acceso a la informacién, designacion especial de miembros para su tratamiento y restricciones
fisicas para el caso de los datos personales que estan almacenados en archiveros fisicos.

10. PROCEDIMIENTO PARA LA ATENCION DE PETICIONES, CONSULTAS Y RECLAMOS
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a. Procedimiento de consulta

Los titulares de la informacion podran consultar su informacion personal alojada las bases
de datos de FUTBOL CON CORAZON atendiendo el siguiente procedimiento:

e Eltitular debera remitir un mensaje al correo electrénico nrueda@fcc.futbol, indicando
la de forma puntual la consulta a formular. También podra dirigir una comunicacion a la

direccion del responsable, publicada en estas politicas.

e La consulta sera atendida en un término maximo de diez (10) dias habiles contados a
partir de la fecha del recibido de la solicitud. En caso de que se presente una demora
en su atencion, dicha novedad le sera informada al titular indicandosele que la respuesta
se dara en un plazo adicional de no mas de cinco (5) dias héabiles.

e La consulta sera atendida de fondo por parte de FUTBOL CON CORAZON.

b. Reclamos

Los titulares de la informaciéon podran formular reclamos frente al tratamiento de la
informacién personal alojada en las bases de datos de FUTBOL CON CORAZON. En
cualquier momento el titular podra solicitar la rectificacién, actualizacién o supresién de sus
datos personales. Dicha solicitud podra hacerse efectiva mediante el siguiente proceso:

Responsable | Descripcion
No. | Actividad dela dela Procedimiento
actividad actividad
El reclamo del titular debera
contener el nombre e
identificacion  del titular, Ila
. descripcion de los hechos que
El envio del b q
dan lugar al reclamo, su
reclamo se . . .
. direccion, y debe venir
hara al ~
cormeo acompafando los documentos
o que se quieran hacer valer el
electrénico
reclamo.
nrueda@fcc.f
utbolo a - .
. Si el reclamo resulta incompleto,
L . través de e :
Formulacién Titular de la se requerira al titular o interesado
1. . > carta en . .
del reclamo informacion fisico diriqida dentro de los quince (15) dias
angid habiles siguientes a la recepcion
a la direccion
del del reclamo para que subsane
las fallas.
responsable
consignada .
englas Transcurrido un (1) mes desde la
fecha del requerimiento, sin que
presentes -
» el solicitante presente la
politicas.

informacion requerida, se
entenderd que ha desistido del
reclamo.



mailto:nrueda@fcc.futbol

FCCY

Version 002 Emision 08/08/22 ‘ Vigencia Pagina 6de7
NOVEDAD POLITICAS DE TRATAMIENTO DE DATOS
En caso de que quien reciba el
reclamo no sea competente para
resolverlo, dara traslado a quien
corresponda en un término
maximo de dos (2) dias habiles e
informara de la situacién al
interesado.
En virtud del . L
La inscripcion de la leyenda se
reclamo, se , PO
. - llevara a cabo en un término no
- incluira en la mayor a dos (2) dias habiles
5 | Solicituden | FUTBOL CON |  base de y '
' trdmite CORAZON datos la : . .
) Dicha etiqueta se mantendra
leyenda:
« hasta que el reclamo sea
Reclamo en S
R decidido.
Tramite
El término maximo para atender
el reclamo serd de quince (15)
dias habiles contados a partir del
dia siguiente a la fecha de su
recibo.
Correo .
Respuesta a FUTBOL CON | electrénico Cuando no fuere posible ater_lder
4. la solicitud p el reclamo dentro de dicho
. CORAZON de respuesta | ., . . .
recibida o término, se informara al
a la solicitud | . :
interesado los motivos de la
demora y la fecha en que sera
atendido, la cual en ningun caso
podra superar los ocho (8) dias
hébiles siguientes al vencimiento
del primer término.

c. Peticién de actualizacién y/o rectificacién
FUTBOL CON CORAZON rectificara y actualizara, a solicitud del titular, la informacion de
éste, que resulte ser incompleta o inexacta, de conformidad con el procedimiento y los
términos antes sefialados, para lo cual se tendra en cuenta:

Responsable de

Descripcién de

No. Actividad la actividad la actividad Procedimiento
El envio del
reclamo se hara
al correo
electrénico El titular debera
nrueda@fcc.futb | allegar indicando la
Formulacién de la Titular de la oloa trav?s_ de actua_h.zac[o,n ylo
1. e . P carta en fisico rectificacion a
solicitud informacion Ny . .
dirigida a la realizar y aportara la
direccion del documentacién que

responsable,
consignada en
las presentes
politicas.

sustente su peticion.
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En un plazo maximo
de cinco (5) dias

. Correo habiles, se debe
5 Respuesta a la FUTBOL CON electronico de confi}mar al
’ solicitud CORAZON respuesta a la o
o solicitante que su
solicitud

informacion fue
actualizada.

FUTBOL CON CORAZON podra habilitar mecanismos que le faciliten el ejercicio de este
derecho al titular, siempre y cuando éstos lo beneficien. En consecuencia, se podran
habilitar medios electrénicos u otros que considere pertinentes, los cuales seran
informados al titular.

d. Peticién de revocatoria y/o supresiéon de datos

El titular de los datos personales tiene el derecho de solicitar a FUTBOL CON CORAZON
su supresién (eliminacién) en cualquiera de los siguientes eventos:

e Considere que los mismos no estan siendo tratados conforme a los principios, deberes
y obligaciones previstas en la normatividad vigente.

e Hayan dejado de ser necesarios o pertinentes para la finalidad para la cual fueron
recabados.

e Se haya superado el periodo necesario para el cumplimiento de los fines para los que
fueron recabados.

e Esta supresion implica la eliminacién total o parcial de la informacién personal de
acuerdo con lo solicitado por el titular en los registros, archivos, bases de datos o
tratamientos realizados por FUTBOL CON CORAZON, Sin embargo, este derecho
del titular no es absoluto y en consecuencia FUTBOL CON CORAZON, podra negar
el ejercicio del mismo cuando:

e El responsable tenga un deber legal o contractual de que la informacion del titular
permanezca en su base de datos.

e Laeliminacion de datos implique incumplimiento de una obligacion legal u obstaculice
actuaciones judiciales o administrativas vinculadas a obligaciones laborales, fiscales,
administrativas o penales, o en perjuicio del cumplimiento de 6rdenes de autoridades
competentes.

11. VIGENCIA
Las presentes politicas rigen a partir de la fecha de su expedicién. El periodo de vigencia de las
bases de datos se regira por las disposiciones que rigen la materia conforme a los principios de

finalidad y temporalidad de la informacion.

Dado en Barranquilla en el mes de agosto de 2022.




